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REGULAMIN ZWIEDZANIA
MUZEUM ILUZJI, NAUKI | SZTUKI W POZNANIU

I. Informacje ogdlne:

1. Zwiedzanie ekspozycji w Muzeum lluzji, Nauki i Sztuki w Poznaniu odbywa sie w
ustalonych przez wtasciciela Muzeum godzinach.

2. Szczegdtowe informacje dotyczgce zwiedzania (w tym godzin otwarcia) ekspozyciji statych,
wnetrz czasowo niedostepnych, warsztatéw oraz oferty przewodnickiej i edukacyjnej, jak
réwniez informacji o cenach biletéw sg zamieszczone w kasie biletowej, punktach informacji
muzealnej oraz na stronie internetowej Muzeum.

4. Warunkiem zwiedzania ekspozycji jest okazanie waznego biletu wstepu/paragonu
fiskalnego.

Il. Udostepnianie ekspozycji Muzeum

1 Muzeum jest otwarte dla zwiedzajgcych zgodnie z informacjami znajdujgcymi sie w
placowce MINS oraz na stronie internetowej www.muzeumins.pl.

Muzeum zastrzega sobie prawo otwarcia i zamkni€cia takze w inne dni niZ okreSlone w ust.
1 powyzej w sytuacjach losowych. Informacja o tym bedzie dosteépna na Facebooku oraz
Instagramie.

2. WejScie na wystawy Muzeum jest odptatne. Cennik biletdw dostepny jest w kasach i na
stronie internetowej Muzeum.

3. Ze wzgledow bezpieczenstwa liczba oséb w budynku Muzeum jest ograniczona.


https://www.swiatiluzji.pl/

Ill. Kasy, zakup biletow

1. Kasy mogg prowadzi€ wytgcznie sprzedaz biletéw uprawniajgcych do wstepu w dniu, w
ktorym dokonywany jest zakup.

2. Muzeum zastrzega sobie prawo wstrzymania sprzedazy biletéw oraz catkowitego
wstrzymania wejs¢ na wystawy Muzeum w zwigzku z osiggnieciem dopuszczalnej liczby
zwiedzajgcych przebywajgcych w budynku Muzeum.

3. Osoba kupujgca bilet zobowigzana jest do zachowania paragonu, faktury lub
potwierdzenia dokonania przelewu bankowego, stanowigcych dowdd zakupu biletu.

4. Kasy przyjmujg ptatnoS¢ w ztotéwkach oraz akceptujg wybrane karty ptatnicze. Kasy
mog3g, ale nie muszg, akceptowac ptatnosci w innych walutach, po kursie wymiany
ustalonym przez Muzeum.

5. Osoba kupujgca bilet ulgowy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, Ze jego realizacja jest
mozliwa po okazaniu pracownikowi obstugi Muzeum dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do ulgi zgodnie z niniejszym Regulaminem.

6. Bilet nalezy zachowacC az do momentu opuszczenia Muzeum.

7. Skasowanie biletu nastepuje poprzez przerwanie biletu.

8. Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie biletu osobom trzecim. W
przypadku zgtoszenia sie do Muzeum kilku oséb z tym samym biletem, upowazniona do
skorzystania z wstepu na wystawy Muzeum bedzie wytgcznie osoba, ktéra zrealizowata bilet
jako pierwsza.

9. Za niewykorzystane bilety nie przystuguje zwrot pieniedzy, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérej
bilet nie zostat wykorzystany z winy Muzeum.

10. Bilety dostepne sg takze w sprzedazy internetowej (on-line). Szczegétowe zasady zakupu
okresSlone sg w regulaminie zakupu biletéw on-line.

11. Sprzedaz biletéw grupowych odbywa sie w placéwce Muzeum lub przez strone
internetowg www.muzeumins.pl.

12. Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U z 2016
r., poz. 922) osoba podajgca dane do formularza wyraza zgode na przetwarzanie jej danych
osobowych przez Muzeum dla potrzeb prowadzenia sprzedazy biletéw.

IV. Rodzaje biletow

1.Rodzaje biletéw i ceny zostaty okreSlone na stronie internetowej. Ogdlne zasady sg
nastepujgce:

a. dzieci ponizej 3 roku Zycia — wstep bezpfatny;

b. bilet normalny — przystuguje osobie petnoletniej;

c. bilet ulgowy — przystuguje dzieciom i mtodziezy szkolnej do 18. roku Zycia
(uczniom po okazaniu legitymacji szkolnej), studentom do wieku 26 lat
(po okazaniu legitymacji studenckiej), niepetnoletnim posiadaczom Karty
Polaka (po okazaniu Karty Polaka) oraz niepetnoletnim osobom z



niepetnosprawnoscig (po okazaniu orzeczenia o niepetnosprawnos$ci oraz
dokumentu ze zdjeciem lub legitymacji osoby niepetnosprawnej),
seniorom powyzej 65. roku zycia (po okazaniu dokumentu ze zdjeciem
uprawniajgcego do znizki);

d. grupy szkolne — bilet grupowy dla wycieczek szkolnych liczgcych
minimum 10 oséb, nauczyciele/ opiekunowie — wstep bezptatny;

e. grupy zorganizowane — bilet przystuguje zorganizowanej grupie liczgcej
minimum 10 oséb. Przewodnik — wstep bezptatny;

f. bilet rodzinny - obejmujgcy 2 rodzicéw i jedno, bgdz dwdjke dzieci. Za
kolejne dziecko bedzie doliczany kolejny bilet - ulgowy.

g. osoby niepetnosprawne wzrokowo do 18. roku zycia, za okazaniem
legitymacji, mogg wejS¢ za darmo, natomiast ich opiekunowi przystuguje
bilet ulgowy

V. Zasady zwiedzania

1.Bilet na wystawy Muzeum uprawnia do jednokrotnego wejScia wylgcznie na wystawy.
Opuszczenie terenu wystaw (wyjScie przez bramki) jest jednoznaczne z zakonczeniem
zwiedzania.

2. Muzeum zapewnia przewodnikow podczas zwiedzania.

3. Na terenie Muzeum nie mogg pracowac przewodnicy zewnetrzni bez zezwolenia
Muzeum.

4. Dzieci, ktére nie ukonczyly 13. roku Zycia, nie mogg przebywac na terenie Muzeum bez
opieki osoby dorostej.

5. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ ponoszg rodzice lub opiekunowie.

6. Muzeum zastrzega sobie prawo wytgczenia dostepu dla zwiedzajgcych do dowolnej czeSci
Muzeum.

7. Informacja o ograniczeniu dostepu, w miare mozliwosci i o ile dotyczy wiecej niz 20
procent eksponatdw, zostanie podana do wiadomo$ci zwiedzajgcych w sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie si€ z nig przed zakupem biletu wstepu.

8. Muzeum zastrzega sobie prawo do wytgczenia eksponatdéw, ktdre ulegly awarii,
uszkodzeniu lub zniszczeniu.

9. Wylgczenie dostepu zwiedzajgcych do dowolnej czesci Muzeum lub wytgczenie czeSci
eksponatdw nie stanowi podstawy do zwrotu cato$ci lub czeSci opfaty za bilet.

10. Na terenie Muzeum nalezy stosowac si€ do uwag i polecen obstugi Muzeum oraz

pracownikéw stuzb ochrony Muzeum.

11. Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zalecen pracownikéw Muzeum lub
innych oséb wyznaczonych przez Muzeum.

12. Z eksponatdéw nalezy korzysta€ zgodnie z instrukcjami pracownikéw Muzeum lub innych
0s0b wyznaczonych przez Muzeum oraz zwracaC uwage na ostrzezenia i komunikaty.

13. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z
niestosowania sie do zalecen lub niewtaSciwego korzystania z eksponatow.

14. Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Muzeum nalezy niezwtocznie
zgtaszaC pracownikom Muzeum lub innym osobom wyznaczonym przez Muzeum.



15. Osoby nietrzezwe, bedgce pod wplywem substancji odurzajgcych oraz zachowujgce sie
W sposob, ktdry zagraza bezpieczenstwu zbioréw czy oséb, zaktdca porzgdek zwiedzania
innym zwiedzajgcym, narusza ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych -
mogg byC poproszone o opuszczenie Muzeum.
17. Na terenie Muzeum znajduje si€ bezptatna, niechroniona szatnia. Szatnia nie jest
monitorowana.
16. Wszystkie plecaki, torby, walizki, oraz torebki przekraczajg wymiar 40x40x20 cm, a takze
parasole i odziez wierzchnig nalezy pozostawiC w szatni.
17. Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie rzeczy (w tym wartoSciowe i
wrazliwe przedmioty pozostawione w odziezy lub plecakach) oddane do szatni, a takze w
innych miejscach ogélnodostepnych na terenie Muzeum.
6. Fotografowanie i filmowanie amatorskie bez dodatkowego oSwietlenia w tym lampy
btyskowe;j i statywu jest bezptatne. W wypadkach szczegdlnych muzeum zastrzega sobie
mozliwos$¢ wprowadzenia zakazu fotografowania wskazanych obiektéw.
7. Zwiedzajgcy sg proszeni o opuszczenie Muzeum do godziny zamkni€cia obowigzujgcej w
Muzeum.

7.1. Ostatnie wejScie do Muzeum odbywa si€ najpdzniej na godzine przed jego
zamknieciem.
8. Wykupienie biletu wigze sie automatycznie z akceptacjg zasad niniejszego Regulaminu.
9. Ewentualne skargi i wnioski prosimy skfadac listownie na adres Muzeum lub przesyta€ na
adres mailowy: info@muzeumins.pl

VI. Zakazy

1. Na terenie Muzeum zakazuje sie wszelkich zachowan niebezpiecznych dla innych
zwiedzajgcych i wyposazenia Muzeum. W szczegdlnoSci zabrania sie:

1.1 wynoszenia elementéw wyposazenia Muzeum poza jego teren
1.2. przenoszenia elementédw wyposazenia Muzeum poza przeznaczone dla nich

miejsca;

1.3. niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Muzeum;

1.4. wprowadzania na teren Muzeum zwierzgt, z wytgczeniem pséw przewodnikow,
psow asystujgcych;

1.5. palenia wyrobdéw tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych, a takze
uzywania otwartego ognia,

1.6. wnoszenia i spozywania artykutéw spozywczych i napojow, wnoszenia broni,
amunicji i innych narzedzi i urzgdzeh moggcych zagrozi€ zyciu i zdrowiu,
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2. Zabrania si€ przebywania na terenie Muzeum osobom nietrzezwym oraz osobom
pozostajgcym pod wptywem Srodkéw odurzajgcych, a takze osobom zachowujgcym sie w
sposodb, ktory zagraza bezpieczenstwu zwiedzajgcych i eksponatéw, zaktdca porzgdek lub
narusza ogodlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.

3. Osoby naruszajgce zakazy wskazane w zostang wyproszone z terenu Muzeum.

4. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot optaty za bilet.

VII. Zasady szczegétowe dotyczgce poszczegdlnych atrakgji

1. Informacji na temat zwiedzania Muzeum udziela przewodnik muzealny. Okre$la on zasady
zwiedzania oraz informuje o nakazach i zakazach panujgcych w placéwce.

2. Zwiedzajgcy zobowigzani sg do zapoznania si€ z instrukcjg obstugi.

3. Ze stanowisk nalezy korzystaC zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez pracownikéw
Muzeum oraz zwracaC uwage na ostrzeZenia i komunikaty pracownikow.

4. Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zalecen pracownikéw Muzeum.

5. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek zdarzenia wynikie z niestosowania
sie instrukcji przekazywanych przez Pracownikow Muzeum.

6. Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Muzeum nalezy niezwtocznie
zgtaszaC€ pracownikom Muzeum.

7. Za szkody wynikajgce z niewfasciwego uzytkowania eksponatéw odpowiada zwiedzajgcy i

to on ponosi odpowiedzialnoS$¢ za zniszczenia.

IX. Zwroty

1. Nie ma mozliwoSci zwrotu biletéw.
2. W wyjgtkowych sytuacjach losowych jest mozliwoSci przeniesienia wizyty na inny termin
po kontakcie telefonicznym bgdz mailowym z pracownikiem Muzeum.

IX. Ustalenia dotyczace grup zorganizowanych

1. Kazda zorganizowana grupa oséb nieletnich przebywa na terenie Muzeum z co najmniej
jednym petnoletnim opiekunem.

2. W wypadku grup szkolnych ze szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych na jednego
opiekuna moze przypada¢ maksymalnie 15 uczniéw; w przypadku grup przedszkolnych i
grup ze szkoét podstawowych — maksymalnie 10 dzieci.

3. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnoS¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za
wyrzgdzone przez nich szkody.



X. Bezpieczenstwo

1. Muzeum zastrzega sobie prawo sprawdzenia, czy osoby wchodzgce na teren Muzeum nie
wnoszg przedmiotow, o ktérych mowa w Regulaminie.

2. W sytuacji bezpoSredniego zagrozZenia zdrowia lub Zycia zwiedzajgcych Muzeum zastrzega
sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji Swiadczonych ustug.

3. W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajgce na
terenie Muzeum zobowigzane sg do bezzwtocznego opuszczenia budynku najblizszym
wyjSciem ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzgdkowania si€ poleceniom pracownikéw
Muzeum i ochrony

4. Ewakuacja nie stanowi podstawy do zwrotu catoSci lub czes$ci optaty za bilet.

Xl. Procedura reklamacji

1. Prawo do skfadania reklamacji w trybie niniejszego Regulaminu przystuguje wytgcznie
Uzytkownikom.

2. Wszelkie reklamacje nalezy nadsyta€ pocztg elektroniczng na adres poczty elektroniczne;j
Sprzedajgcego: info@muzeumins.pl lub pisemnie na adres Sprzedajgcego [Poznan 61-777 ul.
WozZna 19/20] z dopiskiem ,,reklamacja”.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sprzedajgcego w terminie 14 (czternastu) dni od
daty ich ztoZenia. Za date ztoZenia reklamacji uznaje sie date doreczenia reklamacji do
Sprzedajgcego.

4. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondencji z
Uzytkownikiem.

5. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzyS¢ Uzytkownika — Sprzedajgcy niezwtocznie
wade usunie. Nie wptywa to na mozliwosc¢ ztoZenia przez Uzytkownika oSwiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Uzytkownik ma prawo do dochodzenia roszczeh nieuwzglednionych w postepowaniu
reklamacyjnym przed wiasciwym sgdem powszechnym.

XIl. Zasady koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum oraz w kasach Muzeum.

2. Poprzez zakup biletu zwiedzajgcy akceptuje niniejszy Regulamin i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

3. Zwiedzajgcy, ktéry nie przestrzega zasad niniejszego Regulaminu, jest zobowigzany do
opuszczenia budynku na prosbe pracownika Muzeum. W takiej sytuacji zwiedzajgcemu nie
przystuguje prawo do ponownego wejscia do Muzeum w danym dniu ani zwrot naleznosci
za bilet.



4. Muzeum jest uprawnione do zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin
zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie internetowej Muzeum oraz w kasach
Muzeum.

Xlll. Ochrona danych osobowych

W budynkach Muzeum oraz na terenach wokét budynkdw, dziata sie¢ monitoringu
rejestrujgca obraz. Przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku zarejestrowanego
przez system telewizji dozorowej Muzeum odbywac sie bedzie na nastepujgcych zasadach, a
to:

a) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Muzeum Iluzji, Nauki i Sztuki z siedzibg
przy ul. Wozniej 19/20, w Poznaniu (kod pocztowy: 61-777), tel.: 609 711 931, adres e-mail:
info@muzeumins.pl.

b) Pani/Pana dane osobowe w postaci wizerunku zarejestrowanego przez system telewizji
dozorowej przetwarzane bedg w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajgcych na
terenie Muzeum lluzji, Nauki i Sztuki w Poznaniu oraz zabezpieczenia mienia na podstawie
art. 6 ust 1 lit. c i f ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r., zgodnie z ustawg a z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (Dz.
U.z 2017 r. poz. 2213) oraz rozporzgdzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z
dnia 2 wrze$nia 2014 r. w sprawie zabezpieczenia zbioréw muzeum przed pozarem,
kradziezg i innym niebezpieczenstwem grozgcym ich zniszczeniem lub utratg (D. U. 2014,
poz. 1240).

c) Zapis obrazu jest elementem prawnie chronionym i ma bezposredni wptyw na
bezpieczenstwo MINS. W zwigzku z tym nie posiada Pani/Pan prawa dostepu do treSci
swoich danych oraz prawa ich sprostowania, usuni€cia, ograniczenia przetwarzania, prawa
do przenoszenia danych, prawa wniesienia sprzeciwu, prawa do cofni€cia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnoS$C z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem - w granicach okreslonych w przepisach prawa.

d) Posiada Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

e) Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne. Przebywanie na terenie
Muzeum lluzji, Nauki i Sztuki w Poznaniu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na podanie
danych osobowych w zakresie wskazanym w pkt. 3. Konsekwencjg odmowy udostepnienia
tych danych jest brak uprawnienia do przebywania na terenie Muzeum lluzji, Nauki i Sztuki w
Poznaniu.

f) Dane udostepnione przez Panstwo nie bedg podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim.
Odbiorcami danych bedg tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.



g) Dane udostepnione przez Panstwo nie bedg podlegaty profilowaniu.

h) Administrator danych nie zamierza przekazywacC danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowe;.

i) Pani/Pana dane bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany — kamery monitoringu
nagrywajg obraz w sposob ciggly, po uptywie 30 dni zapis jest automatycznie i trwale
usuwany poprzez nadpisanie kolejnego obrazu.



